RELATORIO FINAL DE CONSISTENCIA DE DADOS (RFCD)

1. IDENTIFICAGCAO

Municipio: Cantagalo - PR

Orgao executor: Unidade Central do Controle Interno
Periodo de execugao: 07/08/2025 a 08/08/2025

Equipe de execucgao:

Matheus Henrick de Oliveria 83352-5

2. SOBRE OS TRABALHOS

Considerando o processo de analise da consisténcia de dados das prestacdes de contas
dos prefeitos municipais estabelecidos pela Nota Técnica n.° 24/2024 — CGF/TCEPR, os
trabalhos tiveram por objetivo a afericdo da veracidade e da fidedignidade das informagdes
prestadas pelos interlocutores participantes do processo de prestacdo de contas dos
prefeitos municipais, nos termos do artigo 9° da IN 172/2022.

Os aspectos compreendidos pelo trabalho fazem parte do Item de Verificagdo 3456 —
Processo de Operacionalizagédo do SIC, da Matriz de Avaliacdo da area de Transparéncia e
Relacionamento com o Cidadao instituida no Anexo Ill da Nota Técnica n.° 23/2023 —
CGF/TCEPR.

O processo de trabalho aplicado foi estruturado de modo a atender as Normas Brasileiras
de Auditoria do Setor Publico (NBASP) aplicaveis.

Os procedimentos utilizados foram baseados no Roteiro de Consisténcia de Dados (RCD)
03040506 — Processo de Operacionalizagao do SIC, disponibilizado pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCEPR).

As conclusbdes resultantes deste trabalho estdo respaldadas pelos documentos e
informagdes indicados na coluna “evidéncias” da tabela contida no item 3, os quais estao
sendo apresentados em conjunto com este relatorio.



3. RESULTADO DA ANALISE DA CONSISTENCIA DE DADOS

Resultado
da analise
(sim, nao
ou nao se

Tipo do

Questao Auxiliar Entidade Evidéncias Comentarios

Interlocutor

10

O Municipio possibilita o
envio/protocolo de pedidos
de acesso a informacgéao de
forma fisica (SIC)?

O formulario padronizado
para pedido de acesso a
informagdo por meio do
Servico de Informagao ao
Cidadao (SIC) é simples?

O requerimento de acesso
a informagdo é recebido
sem que haja necessidade
de explicitagdo de motivos
ou razdes de interesse do
pedido por parte do
requerente?

Os pedidos de acesso a
informagéao sao gratuitos?

Ha possibilidade de envio
de pedidos de acesso a
informagdo de forma
eletrénica?

E gerado e disponibilizado
0 numero de protocolo para
possibilitar ao cidaddo o
acompanhamento de seu
pedido de acesso a
informagao feito
eletronicamente ou de
modo presencial?

O Municipio dispée de
sistema informatizado que
gerencie de forma
eletrénica o processo dos
pedidos de acesso a
informagéo, contemplando
todo o] fluxo do
procedimento?

O Municipio disponibiliza
ferramenta de
acompanhamento
posterior da tramitagéo do
pedido de acesso a
informag&o?

A resposta ao pedido de

acesso a informagado €
disponibilizada
preferencialmente de

forma eletronica?

Ha possibilidade de
interposicdo de recursos
pelo cidaddo em relagéo as
respostas aos pedidos de

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

aplica)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

E possivel que a
solicitagcao seja
realizada de forma
fisica, entretanto nao
existe um modelo pré-
estabelecido

O sistema oferece
duas opgoes de
preenchimento, uma
completa e uma sem
identificagdo

N&o ha nenhum campo
que exija essa
informagéo

Sim, dentro dos limites
da lei

Existe o] campo
disponivel dentro do
site institucional

Quando ocorre o
cadastro on-line ele
automaticamente gera
um cédigo que é
encaminhado para o
cidadao

O sistema eletronico
utilizado realiza todo o
fluxo do procedimento

O sistema permite que
o cidaddao acompanhe
o andamento da sua
solicitagao

Como todo processo
acaba em algum
momento sendo
registrado de forma
digital, a resposta
preferencialmente
também é eletronica

Dentro de um mesmo
fluxo de procedimento,
o sistema néo integra o

Independente do formato
utilizado o fluxo do procedimento
segue 0 mesmo.

Salvo nas hipoteses de
reprodugdo de documentos,
situagbes em que podera ser
cobrado somente o valor
necessario ao ressarcimento do
custo dos servicos e dos
materiais utilizados."

Em casos no qual o cidadao
realiza o pedido de acesso a
informacao de forma presencial,
o responsavel pelo SIC, cria sua
demanda digital e repassa o
cédigo para acompanhamento.

Salvo casos no qual o cidadao
ndo tem acesso ou apresenta
dificuldade com a utilizagdo de
tecnologias.
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acesso a informagéo, de
forma eletrénica?

O Municipio disponibiliza
ferramenta de
acompanhamento da
tramitagdo dos recursos
interpostos em relagéo as
respostas aos pedidos de
acesso a informagao
negados ou respondidos
de forma parcial, a
qualquer momento, por
meio eletrénico?

Ha designacédo formal de
recursos humanos pelo
Municipio para exercerem
atividades junto ao SIC de
modo a executarem o0s
processos de trabalho de
recebimento e tratamento
dos requerimentos de
acesso a informagao?

Os recursos humanos
designados foram
capacitados para 0
exercicio da fungdo de
atendimento do  SIC?
(Prazo maximo de 3 anos,
contado do ultimo dia do
exercicio em analise)

Quando néo é concedido o
atendimento imediato ao
requerimento de acesso a
informagéo, o Municipio
respeita o prazo de
concessao de resposta de
20 dias?

As explicitagdes de
motivos de indeferimento
de pedidos de acesso a
informagéo possuem
fundamentagéo legal?

O Municipio produz
relatérios  anuais com
informagdes  estatisticas
sobre a quantidade mensal
de pedidos de acesso a

informagdes recebidos,
atendidos, indeferidos,
publicando o relatério

consolidado anual relativo
ao ano anterior no site
institucional?

O Municipio produz
relatérios  anuais com
informagbes  estatisticas
sobre o tempo médio de
atendimento dos pedidos
de acesso a informagao,
publicando o relatério
consolidado anual relativo
ao ano anterior no site
institucional?

O Municipio produz
relatérios  anuais com
informagdes genéricas
sobre os solicitantes dos
pedidos de acesso a
informagéo, publicando o
relatério consolidado anual
relativo ao ano anterior no
site institucional?

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Ouvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidor

Quvidor

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao se
aplica

Nao

Nao

Nao

recurso  ao
original

pedido

O sistema n&o oferece
nenhum tipo de
acompanhamento com
relagdo aos recursos
solicitados

Formalmente ndo ha
designacéo de
nenhum servidor
responsavel pelo SIC

Ndo ha nenhuma
comprovagao de
capacitagao pelo

responsavel pelo SIC

Todas as demandas
criadas foram
respondidas dentro do
prazo estabelecido por
lei

Até o momento o
municipio nao teve
nenhum indeferimento
de pedidos

Nao é realizado
qualquer  tipo de
relatério vinculado ao
SIC

Nao é realizado
qualquer  tipo de
relatério vinculado ao
SIC

Nao é realizado
qualquer  tipo de
relatério vinculado ao
SIC
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(@) Municipio produz
relatérios  anuais com
informagbes  estatisticas
sobre os assuntos dos
pedidos de acesso a
informagédo e andlise de
pontos recorrentes,
publicando o relatério
consolidado anual relativo
ao ano anterior no site
institucional?

Ouvidor

Ouvidoria

Nao

Nao é realizado
qualquer  tipo de
relatério vinculado ao
SIC



4. CONSIDERAGOES FINAIS

Além da auséncia de regulamentacgéo formal da Lei de Acesso a Informag&o no dmbito municipal,
observou-se que o sistema eletrbnico atualmente utilizado para operacionalizagdo do SIC
apresenta limitacdes quanto a tramitagdo dos recursos interpostos pelos cidadaos, especialmente
pela inexisténcia de integracdo entre a resposta inicial e o processo recursal, bem como pela falta
de ferramenta especifica para acompanhamento desses recursos.

Outro ponto de atencgao refere-se a auséncia de designacgao formal de servidor responsavel pelo
SIC, como também foi verificada a inexisténcia de comprovacdo de capacitacdo técnica do
responsavel pelo atendimento ao cidadao, elemento essencial para garantir a qualidade das
respostas e o cumprimento das normativas vigentes.

Adicionalmente, o Municipio ndo elabora relatérios estatisticos anuais relacionados ao SIC, como
previsto pela legislagao e exigido pelo TCE-PR. Tais relatorios sdo fundamentais para subsidiar a
gestdo publica com informagdes sobre a efetividade do servigo, além de promover maior
transparéncia ativa e accountability junto a sociedade.

5. RECOMENDAGOES GERAIS

Em concordancia com as exigéncias previstas no Roteiro de Consisténcia de Dados -
Regulamentagcdo do SIC, recomenda-se ao Municipio de Cantagalo a adogdo das seguintes
providéncias:

a. Elaboragao e publicagdao de decreto municipal e/ou demais normativas que
regulamentem a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n°
12.527/2011) em ambito local, conforme os parametros definidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana. Esse decreto deve contemplar, no minimo:

= Os critérios citados na RFCD — Regulamentagao do SIC

= A designagao formal do responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidad&o
(SIC)

= A exigéncia de capacitagdo periodica do servidor responsavel, com definicdo
de periodicidade ou validade dos cursos;

= A obrigatoriedade de elaboracdo de relatorios estatisticos anuais sobre os
pedidos de acesso a informagao, contendo dados consolidados sobre volume,
prazos, perfis e temas, com publicagéo no site institucional.

b. Verificagdo técnica junto ao fornecedor do sistema eletrdénico utilizado para
operacionalizacdo do SIC, a fim de avaliar a viabilidade de implementagao ou
adaptacao de funcionalidades que permitam a formalizagao de recursos interpostos
pelo cidaddo e o encadeamento com o fluxo do pedido original, bem como a
possibilidade de acompanhamento da tramitacao desses recursos pelo solicitante.



